Conceptul
Centrului deinformaresi documentarein domeniul anticoruptie,
eticii si deontologiel politienesti

Principii generale

In scopul realizarii obiectivelor Programului de actiuni privind implementarea
Planului Preliminar de Tara in cadrul Programului SUA ,Provocarile Mileniului” si a
sarcinilor trasate de conducerea MAI in cadrul consfatuirii cu factorii de decizie din
Academia , Stefan cel Mare” din 5 februarie 2007 si in conformitate cu Dispozitia MAI
RM 10/1223 din 20.07.06 privind Planul de actiuni a MAI pentru implementarea si
realizarea programului susmentionat se instituie in cadrul Academiei , Stefan e Mare” a
MAI a R. Moldova Centrului de informare si documentare in domeniul anticoruptiei,
eticii si deontologiei politienesti, Codului de etica si deontologie al politistului in organele
si subdiviziunile afacerilor interne, se infiinteaza menit sa informeze si sa instruiasca
functionarii de politie, populatia si persoanele interesate cu aspectele prioritare privind
comportamentul angajatilor MAI, stabilirea increderii societitii in organele de politie,
eliminarea abuzurilor de serviciu din partea functionarilor de politie si prevenirea si
combaterea actelor de coruptie.

Centrul de informare si documentare a functionarilor de politie in domeniul
anticoruptiei, eticii si deontologiei politienesti (in continuare Centrul), in conformitate
cu angajamentele Republicii Moldova sus mentionate, isi propune sa desfasoare activitati
de asistenta sociala, profesionala, juridica si manageriala in organele afacerilor interne, cu
caracter informativ si instructiv a functionarilor de politie si persoanelor cointeresate.
Specialistii Centrului vor asigura medierearelatiilor cetatean — politist, asupra modului de
intelegere, interpretare, aplicare si implementare a principiilor si normelor Codului de
etica si deontologie al politistului si in domeniul prevenirii si combaterii coruptiei.

Centrul isi propune si desfasoare activitati urmand obiectivele:

Promovarea si protectia drepturilor si libertatilor omului;

Imbunatitirea imaginii si prestigiului MAI si a angajatilor sii;

Asigurarea calitatii instruirii si aplicarii Codului de etica si deontologie
politieneasca in supravegherea, identificarea, prevenirea si combaterea actelor
de coruptie;

Asigurarea unui parteneriat eficient dintre politie si comunitate;

Cresterea gradului de transparenta in activitatea Ministerul Afacerilor Interne;
Prevenirea si curmarea abaterilor deontologice politienesti;

Consolidarea capacitatilor institutionale ale organelor afacerilor interne, etc.

Organizarea activitatii centr ului



Principiile de activitate

Intervenrie individualizata. Serviciile prestate in cadrul Centrului se vor initia pentru a
raspunde cerintelor individuale ale beneficiarilor.

Participarea. Beneficiarul vafi implicat in procesul de reintegrare si recuperare.

Respectarea intimitagii si demnitarii. Intimitatea si demnitatea personald trebuie sa fie
intotdeauna respectate, iar personalul va fi instruit astfel incat si evite deranjul
necorespunzator. Serviciile sociale vor fi prestate cu respect, intr-o maniera plina de
sensibilitate, iar intimitatea beneficiarilor va fi respectata. Serviciile sociale prestate sunt
accesibile oricarei persoane aflate in necesitate fara nici o discriminare.

Principiul confidengialitarii. Personalul Centrului va activa intr-o maniera in care si
respecte drepturile beneficiarilor privind confidentialitatea personala. Fiecare specialist
din cadrul Centrului va pastra secretul profesional privind activitatea sa si a observatiilor
despre beneficiar, fiind responsabil de prejudiciile cauzate de nerespectarea acestei cerinte
de discretie. Confidentialitatea nu va fi pastrata in cazul in care exista un risc pentru
Centrul nu divulga datele privind situatia socio-medicala a beneficiarului decat cu
acceptul sau cand acestea aduc prejudiciu persoanel sau comunitatii.

Deschidere catre comunitate. Centrul este o institutie deschisa pentru comunitate si va
contribui la reducerea gradului de izolare si marginalizare a beneficiarilor.

Calitatea managementului. Asigurarea calitatii managementului in cadrul Centrului
determina intr-o mare masura calitatea serviciilor oferite beneficiarilor.

Per sonalul centr ului
Conducerea Centrului trebuie sa asigure urmatoarele cerinte:

- promovarea muncii in echipa, comunicarea interna, definirea si promovarea
relatiilor de parteneriat;

- supervizarea echipel pentru asigurarea calitatii practicilor profesionale;
- asigurarea unui nivel corespunzator de pregatire a personalului (formatorilor),

pentru o interventie profesionala in solutionarea eventualelor litigii din domeniul
anticoruptiei, eticii si deontologiei politienesti.

Pentru fiecare anggjat al Centrului se intocmeste fisa postului care va cuprinde drepturile
si obligatiile functionale, cit si competenta, ierarhia in cadrul Centrului ce decurg din
programele de stat.

Personalul Centrului este selectat in baza de concurs prin intermediul unui proces de
recrutare in baza unei competitii conform procedurilor de selectare si angajare conform
necesitatilor Centrului.

Centrul va elabora un regulament intern care va reglementa activitatea sa.



Centrul va utiliza resursele comunitare care ar presupune si activitatea de voluntariat,
desfasurata in baza unui contract legal.

Directii de activitate
Asistenta profesionala - atat de formarea profesionala, cat si de reprofilarea profesionala
in caz de necesitate.
Asistenta juridica — cu scopul clarificarii identitatii beneficiarului, rezolvarea si medierea
litigara legate de abaterile deontologice politienesti si coruptiel.
Asistensa socialé - interventia asistentului social, evaluarea cazului, stabilirea
diagnosticului si a planului de interventie sau spectrul de servicii necesare, de comun
acord cu beneficiarul, incheierea contractului de prestare a serviciilor si de
responsabilitate reciproca, medierea cu actorii si structurile locale, sustinere la angajare,
asistenta in relatiile cu colegii si in comunitate. Mediere in stabilirea prestatiilor sau
serviciilor sociale acordate de structurile de stat.
Asistenta psihologica si psiho-pedagogica - evaluarea psihologica initiala si periodica,
elaborarea unui plan de interventie in functie problemele psihologice identificate,
invatarea unor strategii de rezolvare a problemelor, dobandirea unor abilitati de
autocontrol, rezolvarea conflictelor de natura emotionala, consiliere psihosociala si
profesionalda — individuala si de grup.
Activitati de dezvoltare a deprinderilor (abilitarilor) de organizare si comunicare
calitativa — activitati ce promoveaza un management eficient in OAl. Aceste activitati se
desfasoara cu sprijinul specialistilor din Centru si a specialistilor din organizatiile -
parteneri.
Fiecare activitate este centrata pe anumite performante. Aceasta poate avea loc atat in
mediul centrului, cat si in afara lui, favorizand experienta sociala si deschiderea catre
comunitate,  experimentarea,  invatarea  prin  actiune.  Activitatile  sunt
structurate/semistructurate si se realizeaza in baza unor metodologii specifice, tinand cont
de varsta, nivelul de dezvoltare, opiniasi aspiratiile beneficiarului.

Functiile centrului

Funcria de educare-consiliere-orientare — beneficiarii se instruiesc si educa in spiritul
principiilor deontologice, se pune in practica activitatile care vizeaza ameliorarea sau
rezolvarea starii de dificultate, se aplica consiliere juridica pentru ca beneficiarul sa-si
cunoasca drepturile/indatoririle sau sa primeasca indrumari de specialitate, se organizeaza
activitati colective pe teme educative de interes;

Funcria de mediere — specialistii Centrului vor media relatia beneficiar si serviciile
corespunzatoare ale OAl, asigurand utilizarea maximala a potentialului existent atat in
MAI, cat si in afaraei;

Funcria de monitorizare-evaluare - se realizeaza evaluarea primara a cazului, au loc
periodic activitati de evaluare afiecarui caz;

Functia de reintegrare sociala si profesionala - activititi de educatie, consiliere s
orientare care favorizeaza dezvoltarea autonomiel beneficiarului si pregatirea acestuia
pentru insertia in comunitate, se fac demersuri pentru gasirea unui solutiilor optime,
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activitatile de teren pregatesc ameliorarea si chiar schimbarea mentalitatii comunitatii in
legatura cu politia, se realizeaza campanii de informare si sensibilizare a comunitatii la
problemele comune.

Evaluarea beneficiarilor si aactivitatii centrului

Specialistii centrului asigura, pentru fiecare beneficiar aflat in evidenta sa, evaluarea
competentelor, deprinderilor, aptitudinilor, potentialului si a carentelor in dezvoltare,
utilizand instrumente adecvate si luand in considerare opinia si aspiratiile personale.

Evaluarea se realizeaza impreuna cu ceilalti membrii ai echipei interdisciplinare si in
colaborare cu beneficiarul. Personalul Centrului asigura corelarea tuturor variabilelor de
personalitate, aptitudini, atitudini, date de personalitate, antecedente conflictuale,
relationale, abuz etc., stabileste indicatorii specifici fiecarel dimensiuni psihologice,
sociale s.a. si analiza competenta a datelor. Beneficiarului i se aplica o evaluare globala a
personalitatii, in special a nivelului de dezvoltare a trasaturilor de personalitate.

Lafinele anului Centrul elaboreaza un raport anual de activitate.



